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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

Tel: +351 262 870 070; esrbp@esrbp.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

09/11/2023

Morada da entidade formadora

Rua Almirante Gago Coutinho, 2500-207
Caldas da Rainha

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Jorge Manuel da Fonseca Ramalho Pina -
Diretor

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telef.: 262870070; email: jmpina@esrbp.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Jodo Duarte — Coordenador da equipa
EQAVET

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Maria da Saudade de Oliveira Custddio Lopes

Vanda Cristina Barrocas Varela Pedrosa

Telefone: 918238509

saudade.lopes@ipleiria.pt

Telefone: 963908824

vanda.varela@ipleiria.pt

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Leiria

RFinal EQAVET/Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro 1/13



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCQYEP

ENSING PROFISSIONAL.

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora - Jorge Manuel Pina (Diretor)
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade - Maria Jodo Dias (Sub-Diretora)
_ ;lg::lt;o proces.so de ilji[\ha~mento com o Quadro | g piretor Pedagdgico
e respetivas evidéncias. 5 :
] P . o _ _ | (caso algumas destas fungdes sejam exercidas ‘]?af? ?L,]]aﬁ; IStCoordenadlg{ ?Ias Vt'a‘:‘
11:30 A equma~de peritos soll\uta Iesclare]qmentos, faced | hola mesma pessoa, incluir a participacio de ESAS%%% anes € erlocuto
mformaqao prestada e a prévia andlise documental alguém relevante face ao objetivo da reunido,
realizada. para garantir trés presencas)
11:30 | Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténciaa | - Jodo Duarte (Coord. Equipa
A equipa de peritos verifica documentalmente consulta da documentagao EQAVET
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | Erica Ferreira — Curso Técnico de
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | CUrsos diferentes A9~5° Educativa o
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Jodo Mateus — Curso Técnico de
perspetivas sobre as areas de melhoria Informatica - Sistemas )
identificadas. Diogo Chaves — Curso Técnico de
14:40 Desporto
14:40 | Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um | - Patricia Bispo(Diretora de Curso)
internos Diretor de Turma - Carlos Ubaldo (Diretor de Turma
— A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da € professor) ,
- - - Diogo Mendes (Professor da area
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica técnica)
erspetivas sobre as areas de melhoria . ; : = 4 . .
16:00 iF::ienfificadas .1 Te?nlc.o C?ONServu;o de Orientagdo ou alguém | _ Sysana Nogueira (Servigo de
: que a instituicdo entenda dever estar presente Psicologia e Orientag&o)
. 1 representante do pessoal ndo docente - Maria do Cél_J Santos (Diretora de
Curso e ex-diretora da Escola)
- Fernanda Pereira (Pessoal nédo
docente)
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela | - Marco Jesus (Empregador -
A equipa de peritos ausculta os intervenientes entidade AJ,UI!O) .
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | .1 elemento do 6rgdo consultivo da entidade - Mon'CiM)amns (Empregador -
R . ! Infor
perspetivas sobre as areas de melhoria ; Crei‘te
identificadas. - 1 dos atuais Tutores da FCT - Jodo Santos (Conselho Geral)
17:00 . 1 Encarregado de Educagdo pertencente a | - Nuno Reis (Tutor FCT)

Associagdo de Pais

- Peter Duivenvoorden(Ass.
Pais)
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. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a
Associagdo de Pais

- Carina Constantino Carvalho (Rep.
Encarregados de Educagdo)

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

. O Responsavel da Entidade Formadora
. O Responsével da Qualidade
. O Diretor Pedagégico

(caso algumas destas fungbes sejam exercidas
pela mesma pessoa, incluir a participagdo de
alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presengas)

- Jorge Manuel Pina(Diretor)

- Jodo Duarte (Coordenador do EP e
Interlocutor EQAVET)

Il. Avaliacdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicido com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os obijetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado E

Fundamentacgdo
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Na 1.2 visita de verificacgdo EQAVET foi considerado que este alinhamento estava consolidado. Os
objetivos estratégicos da Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro (ESRBP) estavam alinhados com as
politicas para a EFP e as atividades estavam alinhadas com os objetivos estratégicos. Os stakeholders
internos participavam na definicdo destes objetivos, mas os externos participavam, pontualmente,
através dos 6rgdos em que tém assento e noutras sedes ndo formalizadas de didlogo.

Na consulta dos documentos estruturantes disponiveis no sitio internet da ESRBP, de que é exemplo o
Projeto Educativo 2023-2026, e dos relatdrios de progressao anual, foi possivel identificar o alinhamento
acima mencionado e verificar as melhorias implementadas e a existéncia de um alinhamento EQAVET
consolidado. Na visita realizada, verificou-se o alinhamento entre as intencionalidades e a explicitacdo
dos procedimentos pelos intervenientes.

A participacdo dos stakeholders, internos e externos, na definicdo dos objetivos estratégicos da Escola é
evidente, com base nos documentos apresentados, nas metodologias de auscultagdo implementadas e
documentadas, considerando o que foi passivel de ser compreendido dos varios testemunhos nas
reunides presenciais com os diferentes stakeholders. A presenca dos stakeholders internos é identificada
nos diversos érgaos estratégicos, nas estruturas de gestdo intermédia, na equipa de monitorizagdo de
resultados e na constituicdo de uma equipa denominada EQAVET para coordenar o sistema de garantia
de qualidade. Os stakeholders externos participam através do assento no Conselho Geral do Agrupamento
de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro e em outras sedes de didlogo que foram assumidas de forma
permanente. Sdo exemplo, os inquéritos, focus group, workshops e um encontro, promovido pela equipa
EQAVET no inicio de cada ano letivo, para analise da evolugdo dos indicadores e para auscultagdo de
sugestdes de melhoria e do plano de acdo a implementar.

No planeamento da oferta de EFP, os objetivos, as atividades, os indicadores e as metas encontram-se
definidos, assim como a monitorizagdo e avaliagcdo das a¢Oes e responsabilidades da globalidade dos
intervenientes. Os instrumentos para o acompanhamento dos cursos, nas metodologias de analise e de
monitorizacdo, na revisdo e divulgacdo de resultados, com calendariza¢do definida, demonstram um
alinhamento consolidado com o referencial EQAVET. |

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questles criticas emergentes, op¢Oes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado E

Fundamentacgao

Na 1.2 visita de verificagdo EQAVET foi considerado que este alinhamento estava consolidado. As parcerias
com os operadores de EFP e com os outros stakeholders externos sustentavam atividades regulares. Os
alunos participavam em projetos locais, nacionais e internacionais e havia um plano de formac&o para os
profissionais elaborado na base das suas necessidades e expetativas. Foi recomendado que fosse alinhado
o plano de formacgdo dos profissionais, em particular das dreas técnicas, com as op¢des estratégicas da
ESRBP no que se referia a gestdo da EFP.

Nos relatdrios de progressdo de 2021-2022 e 2022-2023, esta descrito que, em alinhamento com as
praticas e medidas internas, varios programas desenvolvidos pela tutela (PADD, Selfie e Plano de
Capacitacdo Digital Docente) vieram auxiliar na formacdo do grupo de docentes. Com os stakeholders
externos foram desenvolvidos protocolos de cooperagdo para a formagao de docentes e formandos e
para o regime de co docéncia. Na aquisi¢do de qualquer tecnologia e/ou software é incluida a formacdo
adequada. Na reunido com os stakeholders internos, foi relatado que esta formagdo respondia as suas
necessidades e destacada a importancia da interacdo que havia com as empresas para a formacgdo dos
professores da drea técnica.

No sitio internet da ESRBP estd publicitado o portefélio de trabalhos realizados pelos alunos e a
participacdo em eventos e em atividades dentro e fora da escola (concurso de fotografia, exposi¢dao de
trabalhos, atividades de cidadania e desenvolvimento, visitas de estudo, workshop de pintura e de
modelagem, os varios campeonatos nacionais e internacionais e algumas parcerias internacionais com
Espanha e Alemanha para o intercambio de alunos e de professores). Na reunido inicial com os
responsaveis da entidade formadora, foi referido que estavam a preparar o processo de candidatura a
entidade certificada para o programa Erasmus com o objetivo de desenvolver atividades de mobilidade
de alunos e professores.

Nas varias reunides realizadas, foi possivel identificar que a ESRBP tem mais parcerias com entidades
locais, regionais e nacionais do que as publicitadas no sitio internet, com as quais tem protocolos de
cooperacado, proporcionando aos alunos a sua integragéo a diferentes niveis, situa¢des e contextos. Todos
os stakeholders testemunharam que estas atividades de ligagdo a comunidade lhes permitiram o
desenvolvimento de muitas competéncias e a visibilidade do seu mérito. A comunidade acolhe grandes
eventos internacionais, como por exemplo o campeonato internacional de ténis, em que os Cursos de
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Técnico de Desporto, Técnico de Turismo e Técnico de Audiovisuais assumem um papel preponderante
Nno seu sucesso.

Os perfis de saidas, aprendizagem e tarefas a desenvolver sdo registados e monitorizados em conjunto
pelos monitores das entidades de acolhimento da FCT, os professores orientadores e respetivos alunos.
Na caderneta de monitorizacdo do processo de aprendizagem do aluno no contexto da FCT foram
integradas questdes de resposta aberta para os orientadores e entidades responsaveis apresentarem
sugestdes de melhoria no ensino. Os stakeholders consideram que as sugestdes sdo aceites e integradas
na dindmica dos processos.

A gestdo da oferta do EFP vai ao encontro dos interesses e necessidades do meio empresarial e contempla
parcerias entendidas como parte integrante da operacionalizacdo das opc¢Ges estratégicas da ESRBP. Foi
proposta, pelos stakeholders externos, uma nova oferta formativa que estd a ser analisada pela direcdo
da ESRBP. |

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacgdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
i EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tragados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
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Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgao

Na 1.2 visita de verificagdo EQAVET foi considerado que este alinhamento estava consolidado. A avaliagdo
das atividades implementadas e dos resultados alcangados tinham como referéncia os descritores
EQAVET/praticas de gestdo e os indicadores. Os stakeholders internos participavam na andlise dos
resultados e na identificagdo de melhorias e os stakeholders externos participavam nesta analise de forma
pontual. Foi recomendado um didlogo formal com os stakeholders externos, segundo agenda
previamente concertada e divulgada.

Na sequéncia desta recomendagdo, no inicio de cada ano letivo, foi assumido que a equipa EQAVET
promoverda um encontro com os stakeholders internos e externos para analise da evolucdo dos
indicadores e para auscultagdo de sugestdes de melhoria e do plano de agdo a implementar, entre outros
assuntos, de acordo com o descrito nos relatérios de progressdo anual e confirmado pelos diversos
intervenientes.

Ha uma cultura de autoavaliagdo e monitorizagdo sistematica da atividade desenvolvida e de melhoria
continua em todas as estruturas de gestdao de topo e intermédias, em todos os intervenientes internos e
externos e no processo ensino-aprendizagem que é facilitadora para a identificagdo atempada das
melhorias a introduzir na gestao da EFP. A equipa EQAVET coordena esta gestdo e promove a participagao
dos stakeholders na consensualizagdo das melhorias a introduzir. Todos os stakeholders auscultados
reiteraram o seu grau de participa¢do na analise das praticas implementadas e dos resultados alcangados,
mas a participacdo dos stakeholders externos carece de medidas de melhoria. No entanto, sdo necessarias
melhorias na sistematizagao das evidéncias, de modo a facilitar a detegao precoce de possiveis desvios.

Na analise dos indicadores verifica-se uma progressiva melhoria na taxa de conclusdo dos cursos de EFP,
na ultima avaliagdo de 84,2%, mantendo-se acima da meta estabelecida para 2023. No entanto, esta taxa
global ndo exprime a realidade de cada curso, havendo assimetrias que ja foram identificadas pela ESRBP
e definidas as medidas de melhoria a implementar.

A taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos é de 94%, mas ndo inclui a totalidade dos resultados. A
percentagem de alunos a trabalharem em profissdes diretamente relacionadas com o curso foi de 62,8%,
traduzindo grande melhoria em relagao ao ciclo anterior, mas ficando abaixo do objetivo estipulado para
2023. Este indicador é condicionado pelo aumento da percentagem de estudantes que prosseguiram
estudos superiores (45,5%).

A taxa de procura do Ensino Profissional é superior a 100% e a taxa de satisfagdo dos vdrios intervenientes
estd proximo dos 100%, sendo a dos empregadores de 89%. Foi justificado que este ultimo indicador é
bastante condicionado pelo facto dos melhores alunos prosseguirem estudos. \

2.4 Critério 4.
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Focos de observagao

- Revisao do que foi planeado, através da adocao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagado no sitio institucional dos resultados da avaliacao e
dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Na 1.2 visita de verificagdo EQAVET foi considerado que este alinhamento estava avangado. Os resultados
da avaliacdo da EFP permitiam a revisdo do que foi planeado e a ado¢ao de melhorias. Estavam criados
mecanismos de ausculta¢do aos stakeholders internos e externos. Foi recomendado que os resultados da
revisdo fossem tornados publicos no sitio internet da ESRBP mais do que uma vez por ano.

A recomendacdo foi implementada e alguns resultados de avaliagdo e de revisdo estdo disponibilizados
no sitio internet da ESRBP, como é o caso dos indicadores EQAVET. No entanto, o acesso pouco intuitivo
e a quantidade de informacdo a disponibilizar, traduzem-se em dificuldades quer no acesso quer na
identificacdo em tempo util aos possiveis interessados.

Nos relatdrios de progressdao anual é possivel identificar o plano de melhorias com base nos resultados e
a descricdo dos objetivos e das metas a alcangar. O relatério do ultimo ano manteve as dreas de melhoria
que ainda ndo estavam consolidadas ou que necessitavam de novas metodologias para serem
concretizadas e acrescentou novas areas a melhorar.

Salientam-se as respostas dos empregadores e encarregados de educagdo presentes, que elogiarem a
capacidade da ESRBP para o fomento da partilha do didlogo e para a melhoria continua dos processos e
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pelo facto de as suas opinides e feedback serem considerados no acompanhamento dos alunos nos cursos
ministrados. Também foi expresso pelos alunos a existéncia de reunides frequentes com os professores,

onde sdo propostas e analisadas melhorias a implementar.

Sao varios os momentos formais de revisdo de praticas em uso na gestdo da EFP e da consensualizacdo
das melhorias, fundamentalmente através de reuniGes dos conselhos de turma, das dire¢Ges de curso e
de outras estruturas pedagoégicas onde tem assento a psicéloga. Nestas reunides, as deliberagbes ficam
documentadas em ata e as melhorias consensualizadas sdo geridas pela equipa EQAVET.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

Na 1.2 visita de verificagdo EQAVET foi considerado que este alinhamento estava avangado. O didlogo com
os stakeholders internos sobre a qualidade da oferta de EFP na ESRBP e da sua melhoria continua
desenvolvia-se no decurso do ano nos vdrios drgaos e estruturas em que tinham assento. O didlogo com
os stakeholders externos realizava-se no ambito do Conselho Geral e noutras sedes informais de didlogo.
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Foi recomendado que fosse disponibilizada informacgdo sobre a melhoria continua da oferta na rede
interna e no sitio da internet.

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avangado quase consolidado, considerando
que:

Sdo agendadas reunides frequentes com os varios intervenientes, documentadas com atas, e
implementados inquéritos para avaliacdo da satisfacdo e para as sugestées de melhoria.

Os parceiros empresariais e associativos identificaram que existe um intercambio de informacgdo que lhes
permite contribuir na melhoria dos processos e na adaptacdo dos curricula escolares. Também participam
na tomada de decisdo estratégica da ESRBP, através dos 6rgdos onde tém assento, como € o caso do
Conselho Geral, e nas varias sedes de didlogo que foram criadas, conforme ja foi descrito anteriormente.

Este didlogo para a melhoria continua, maioritariamente entre os stakeholders internos, é coordenado
pela equipa EQAVET que relne periodicamente.

Toda a informacéo esta disponibilizada no sitio internet da ESRBP, mas a maior parte na rede interna de
acesso restrito \

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da

) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
qualidade da . - ~ Lo

global e intermédia da oferta de EFP, em func¢do da monitorizacdo

oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Na 1.2 visita de verificagdo EQAVET foi considerado que este alinhamento estava avan¢ado. Havia a
aplicagdo do ciclo de garantia da qualidade com as suas fases a sucederem-se repetidamente na gestdo
da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagdo intercalar dos objetivos e das atividades envolvidas. Foi
recomendado a promogdo de maior visibilidade da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
na gestdo da oferta de EFP nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e
operacional.

Embora a visibilidade recomendada deva ser melhorada, verifica-se um alinhamento com EQAVET
consolidado, considerando que:

A ESRBP promove uma politica de garantia da qualidade, através de procedimentos associados as quatro
fases do ciclo de qualidade e respetivos descritores EQAVET, em articulagdo com os objetivos estratégicos,
numa légica de melhoria continua. Este ciclo é previsto paraa um e a trés anos com avaliages intermédias
periddicas.

Iniciou o processo de alinhamento com o quadro EQAVET, tendo por base os indicadores e os descritores
EQAVET, uma autoavaliacdo e o envolvimento dos diversos stakeholders. Em todo o processo houve
envolvimento da dire¢do e foi criada uma equipa para assumir a responsabilidade de coordenar a
aplicacao do ciclo de garantia da qualidade.

Teve a atribui¢do do selo EQAVET a 11/11/2020 e esta informac&o estd publicitada no sitio internet da
ESRBP. Na 1.2 visita de verificacdo de conformidade EQAVET, foram enunciadas recomendacbes que
tiveram aceitagdo e que motivaram medidas de melhoria nas diversas dreas enunciadas e que estdo
especificadas nos relatérios de progresso anual.

Estdo disponiveis os documentos estruturantes para a garantia da qualidade, como, por exemplo, a carta
de missdo, o projeto educativo, o regulamento interno, o plano anual de atividades, o relatdrio de
monitoriza¢do da avaliagdo interna, relatérios e indicadores EQAVET e o projeto educativo para o triénio
2023-2026. Foram analisados outros documentos (atas das diversas reunides, regulamento da formacado
em contexto de trabalho; protocolos com parceiros da formagdo em contexto de trabalho, relatérios de
progressdo anual) que permitiram avaliar que os procedimentos estdo alinhados com os objetivos
estratégicos da ESRBP e com o quadro EQAVET e identificar os procedimentos associados ao ciclo de
garantia da qualidade. \

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Existe alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, com visdo estratégica e
com envolvimento dos stakeholders internos e externos na aplicacdo do ciclo de garantia da qualidade e
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respetivos descritores EQAVET. Este envolvimento foi validado na visita efetuada a 9 de novembro de
2023.

Verificou-se, ainda, existir a presenca de uma cultura de qualidade continua na ESRBP, utilizando todos
os contributos para a implementagdo de melhorias, sendo exemplo o uso das recomendag¢des constantes
do relatdrio final relativo a anterior visita de verificagdo de conformidade EQAVET. Esta cultura de
qualidade é extensivel a toda a Escola, facilitando a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Os alunos do EFP estdo totalmente integrados na vida da Escola e representados na Associacdo de
Estudantes e referenciam que os professores se envolvem no processo ensino-aprendizagem com muita
disponibilidade e competéncia.

O sitio internet da ESRBP publicita documentos elaborados para a implementagdo do Sistema de Garantia
da Qualidade com alinhamento EQAVET, mas necessita de dar visibilidade aos resultados das varias
avaliagdes e das revisOes efetuadas e a sistematizagdo na recolha de evidéncias existentes. \

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Promover a internacionalizagdo, através do desenvolvimento do programa Erasmus e dos projetos
transnacionais, ja projetados.

Melhorar continuamente os indicadores EQAVET e reduzir as assimetrias nas taxas de conclusdo e de
colocagdo dos alunos diplomados dos diversos cursos.

Manter os momentos de interagao com os vdrios stakeholders e intensificar a sua participagdao em todas
as fases do ciclo de qualidade.

Manter a atengdo nas necessidades de formagao de todos os intervenientes, sobretudo das areas técnicas
e do pessoal ndo docente.

Integrar stakeholders externos e alunos na equipa EQAVET.

Disponibilizar os resultados das avaliacdes e das revisGes efetuadas no sitio internet da ESRBP, dando
visibilidade as dinamicas de garantia da qualidade, bem como as evidéncias recolhidas.

Definir uma estrutura grafica que permita a visualizacdo da aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, com indicagdo dos
responsaveis e dos circuitos das varias avaliagGes.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro, propoe-se
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a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: MARIA DA SAUDADE DE OLIVEIRA Assinado por: Vanda Cristina Barrocas Varela
CUSTODIO LOPES Pedrosa -
Num. de Identificacdo: 04244538 Num. de Identificacdo: 11320094
Data: 2023.11.16 15:28:144+00'00" Data: 2023.11.16 21:26:26+00'00"
E CARTAO DE CIDADAO
et CHAVE MOVEL
oo 0@
Maria da Saudade de Oliveira Custddio Lopes Vanda Cristina Barrocas Varela Pedrosa
(Perito coordenador) (Perito)

Leiria, 16 de novembro de 2023
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