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RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

tel: 4351 262 870 070 e
mail: esrbp@esrbp.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

2/10/2020

Morada da entidade formadora

Rua Almirante Gago Coutinho, 2500-207
Caldas da Rainha

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Maria do Ceu Santos, Diretora

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

tel: 4351 262 870 070
email: marsantos@esrbp.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Maria do Ceu Santos, Diretora
Jodo Gomes Duarte, Coordenador do Ensino
Profissional

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

tel: 4351 262 870 070
email: marsantos@esrbp.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Maria Antdnia Barreto

Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo

933454331
antonia@ipleiria.pt

919398685
Isabel.rebelo@ipleiria.pt

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Leiria
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Maria do Céu Santos (Diretora)
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade - Maria Jodo Dias (Sub- Diretora)
- sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro . O Diretor Pedagégico )
EQAVET e respetivas evidéncias. ( | destas funcs . id | - Jodo Duarte (Coordenador das
] ) o ) . caso algumas destas fungdes sejam exercidas pela | v/ppg o Interlocutor EOAVET
11:30 AeqmpaNde peritos soh\utaIes.clarelc!mentos, faced | esma pessoa, incluir a participagio de alguém Q )
mfo.rmac;ao prestada e & prévia analise documental | ojeyante face ao objetivo da reunio, para garantir
realizada. trés presengas)
11:30 Analise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a | Jodo Duarte (Coord. Equipa
A equipa de peritos verifica documentalmente | consulta da documentacao EQAVET)
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | TAI (Mafalda Filipe) - TSI
A equipa de peritos ausculta os intervenientes diferentes (Cz}éngelo Augusto) - TMA (Diogo
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas omes)
perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um | Ricardo Pimenta (DC) -
internos Diretor de Turma Henrique Correia (DT)
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes 2 professores, sendo necessariamente 1 da | - Carlos Ubaldo (Prof)
. componente técnica - Diogo Mendes (PAT) - Andreia
sobre o seu envolvimento no processo e as suas P Isabel R.
perspetivas sobre as dreas de melhoria | - 1 Técnico do Servico de Orientagdo ou alguém que Gomes (SPO) - Isabel Roque
16:00 | | ientificadas. a instituicdo entenda dever estar presente (PNC)
. 1 representante do pessoal ndo docente
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela | - César Santos (MaxMat) -
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | €ntidade Jacinto Gameiro (Casal Eira
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | - L €lemento do érgdo consultivo da entidade Branca)
perspetivas sobre as 4reas de melhoria | - 1d0S atuais Tutores da FCT - Carlos Coutinho (CG)
identificadas. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a
17:00 Associagdo de Pais - Patricia Rosa (FCT) - Peter
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a | Duivenvoorden (Ass. Pais)
Associagdo de Pais - Cristina Faustino (EE)
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Maria do Céu Santos (Diretora)
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | - O Responsavel da Qualidade - Maria Jodo Dias (Sub- Diretora)
- sobre o processo de verificagdo de conformidade - O Diretor Pedagdgico . ) )
EQAVET e salienta aspetos identificados, a | (caso algumas de'stas fungoes sejam ~exerC|das p(lela - Jodo Duarte (Coordenador das
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da | MesSMa pessoa, incluir a participagdo de alguém | yppg ¢ Interlocutor EQAVET)
17:45 relevante face ao objetivo da reuni3o, para garantir

visita.

trés presengas)
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagdao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

[Os objetivos estratégicos da instituicdo estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais
para a EFP e estdo assentes no Estudo de Antecipacdo de Necessidade de Qualificagcdes Intermédias na
Regido Oeste, promovido pela OESTECIM;

Os stakeholders internos participam na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo mas os externos
participam apenas pontualmente, nas reuniGes dos drgaos em que tém assento e noutras sedes nao
formalizadas de dialogo;
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No planeamento da oferta de EFP sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a médio e

curto prazo, parcerias, responsabilidades e calendarizacdo; ainda no planeamento da oferta de EFP, sdo
estabelecidas metodologias de recolha e analise de dados e metodologias de monitorizacdo, avaliacao,
revisdo e divulgacdo de resultados, e respetiva calendarizacdo, embora estes ultimos aspetos carecam

ainda de alguma revisdo em termos do planeamento e da periodicidade da sua divulgacao.

As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo, como evidenciado
no Projeto Anual de Atividades (PAA), por exemplo. ]

2.2 Critério 2.

Implementagao

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagdo

[As parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes e viabilizam opc¢Oes estratégicas da instituicdo
(disponibilizacdo de recursos fisicos e humanos, realizacdo de atividades formativas em contexto, por
exemplo)

Os alunos participam em projetos locais, nacionais (como Apps for good, Paptice, Justica para todos ou
Parlamento Jovem, por exemplo) e internacionais (Erasmus+) que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia ; Estes projetos poderiam, contudo, assumir maior visibilidade no sitio internet da instituicdo,
contribuindo para a evidenciacdo para o exterior desta dimensdo formativa na EFP.

Os profissionais frequentam periodicamente formacdo para aquisicdo e reforco de competéncias, com
base num plano de formagdo que tem em conta as suas necessidades e expectativas, devidamente
auscultadas. Ha algum aprofundamento a ser feito pela em termos da perspetivacdo de oportunidades
formativas a integrar no plano de formacdo que se alinhem com opc¢Ges estratégicas da instituicdo,
designadamente ao nivel das areas das componentes técnicas.]

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
- EFP

Avaliagao
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros em uso pela
instituicdo que possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados;

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados, feita com base na monitorizacdo
intercalar dos objetivos e metas, permite identificar as melhorias consideradas necessarias. Havera algum
trabalho de aprofundamento a realizar no que se refere a avaliacdo, feita com base na monitorizacdo
intercalar dos objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo, dos indicadores EQAVET
introduzidos no processo de alinhamento em curso que ndo se relacionem diretamente com indicadores
da instituicdo associados as praticas letivas, normalmente avaliados em sede de conselhos de turma;
existem mecanismos de alerta precoce associados a monitorizacdo intercalar que permitem antecipar
desvios face aos objetivos tracados;

Os stakeholders internos participam na analise contextualizada dos resultados e na identificacdo das
melhorias consideradas necessdrias na gestdo da EFP; os stakeholders externos sdo chamados a
pronunciar-se sobre melhorias consideradas necessarias apenas de forma pontual. Ha que rentabilizar um
vasto conjunto de parcerias consolidadas, capitalizando-as no envolvimento formalizado, naqueles
processos, de stakeholders externos com quem a instituicdo ja mantém um didlogo continuado.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e

.~ externos
Revisao
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- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[Os resultados da avaliacdo da EFP permitem a revisdo do que foi planeado, através da adocdo de
melhorias que passam por medidas preventivas, corretivas e alternativas que configuram novas solucdes,
face as praticas em uso;

Estdo criados mecanismos de auscultacdo que permitirdo que a satisfacdo de stakeholders internos e
externos venha a ser tida em conta no processo de revisdo;

As melhorias consensualizadas a implementar na gestdo da EFP decorrem da analise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso pelo operador que possibilitam a
monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados, designadamente dos relacionados com as praticas
letivas, e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo; ha ainda que consolidar e tornar mais
explicitos os resultados da revisdo e o modo como fundamentam a planificagdo do ciclo seguinte para a
generalidade dos indicadores em monitorizacdo. As melhorias consensualizadas sdo introduzidas mais do
uma vez por ano, em funcdo dos resultados da monitorizacdo intercalar, designadamente no que se refere
aos indicadores monitorizados e avaliados nos conselhos de turma;

Serd importante assegurar que os resultados da revisdo sejam tornados publicos no sitio internet
institucional, em conformidade com o modelo EQAVET que estipula a sua publicitacdo mais do que uma
vez por ano
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num diadlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O didlogo com os stakeholders internos sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicdo, e a sua melhoria
continua, desenvolve-se no decurso do ano nos varios érgdos e estruturas em que tém assento. O didlogo
com os stakeholders externos realiza-se no ambito das reunides do érgdo em que tém assento e, ao longo
do ano, com varios interlocutores, noutras sedes de didlogo. Ha que aprofundar a reflexdo relativa aos
momentos e sedes deste didlogo, de modo a que venha a tornar-se sistematico e formalizado e
intencionalmente orientado segundo agenda previamente concertada e divulgada.

Devera ser disponibilizada no sitio internet, informacado atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre
a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicacdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da . . , . . .
) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . e ~ Lo
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizagdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[O operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo na
gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisdo informa o planeamento do ciclo seguinte, pelo que foi
percebido ao longo da visita de verificagdo;

O operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP, em fungdo da
monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados e da duragdo propria das atividades envolvidas,
designadamente nas que se relacionam diretamente com a pratica letiva, a realizacdo da FCT e elaboracdo
das PAP.

Ha que continuar a investir no desenvolvimento de uma cultura de qualidade na gestdo da EFP através da
evidenciacdo da aplicacdo do ciclo na gestdo global (a 3 anos), em fun¢do da monitorizacdo intercalar dos
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objetivos tracados e da duragdo proépria das atividades envolvidas e, da promoc¢do de maior visibilidade
da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP nos documentos
orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[O operador esta numa fase de alinhamento avancado do sistema de garantia da qualidade com o quadro
EQAVET. Aspira a tornar a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade uma cultura de escola. ]

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

[Aprofundar e tornar sistematica e formalizada a intervencéo dos stakeholders na gestdo da oferta de EFP.

Formalizar e sistematizar de modo mais explicito procedimentos de monitorizacdo dos indicadores
EQAVET e outros selecionados pelo operador aquando do planeamento dos cursos e promogdo da sua
apropriacdo por todos os envolvidos;

Alinhar o plano de formacdo dos profissionais, em particular das dareas técnicas, com as opcdes
estratégicas da instituicdo no que se refere a gestdo da EFP;

Fomentar a participacdo regular e formalizada dos stakeholders externos na identificacdo das melhorias
consideradas necessarias na gestdo da EFP e, genericamente, nas diferentes fases do ciclo de garantia da
qualidade;

Dialogar formalmente com os stakeholders externos sobre a qualidade da oferta e a sua melhoria continua
em reunides e outras sedes de didlogo segundo agenda previamente concertada e divulgada;

Tornar publicos no sitio institucional, mais do que uma vez por ano, os resultados da avaliacdo e da
revisao;

Disponibilizar informacdo atualizada sobre a melhoria continua da oferta na rede interna e no sitio
internet mais do que uma vez por ano;

Recolher evidencias de forma sistematica de procedimentos implementados no dmbito do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP;

Tornar mais visivel nos documentos orientadores da instituicdo, de ordem estratégica e operacional, a
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Continuar a investir no desenvolvimento, com todos os envolvidos, de uma cultura de qualidade na gestdo
da EFP.
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IV. Conclusdao

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACI\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Secunddria Rafael Bordalo Pinheiro, propGe-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X
a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.
a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET

Assinado por: MARIA ANTONIA BELCHIOR
FERREIRA BARRETO

Num. de Identificacao: BI020459246

Data: 2020.10.16 11:34:28 +0100

E CARTAO DE CIDADAO
e 00

(Perito coordenador)

Leiria, 15 de outubro de 2020
(Localidade e data)

RPreliminar EQAVET/(Escola Secunddaria Rafael Bordalo Pinheiro)

Assinado por : Isabel Sofia Godinho da Silva
Rebelo

Num. de Identificacdo: BI07725367

Data: 2020.10.16 00:15:05 +0100

E CHAVE MOVEL
[ I M N ]

(Perito)
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