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I. Apresentagao da instituicao e da sua situagao face a garantia

GERCEHEL [

1. Nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formacdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS RAFAEL BORDALO PINHEIRO

2. Morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Almirante Gago Coutinho, 2500-207 Caldas da Rainha
Tel. +351 262 870 070; e-mail: esrbp@esrbp.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Maria do Céu Santos

Diretora do Agrupamento de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro
marsantos@esrbp.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

NA
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5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e for-

macao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

“O Agrupamento tem por missdo a formagdo integral dos individuos, tornando-os cidaddos
auténomos, criticos, criativos possuidores das competéncias necessdrias a um bom desem-
penho pessoal, social e profissional, com vista ao prosseguimento de estudos ou a sua inte-
gracdo numa sociedade competitiva e em constante mudanga.” — Carta de Missdo da
Diretora.

O Agrupamento de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro (AERBP) assume a responsabilidade
desse encargo definindo como sua missao:

1. Desenvolver uma orientacdo educativa que vise a formacao integral dos seus alunos em
absoluta observancia do principio da Equidade que a todos reconhece a igualdade de opor-
tunidades e a consideragdo da sua individualidade;

2. Assumir o principio de que uma educacdo integral se baseia nos quatro pilares conside-
rados no "Relatdrio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre a Educag¢do para o séc.
XXI" (1996):

e Aprender a conhecer: pela aquisicdo dos instrumentos de compreensao e pelo de-
senvolvimento do gosto de aprender e de desenvolver esse gosto como objetivo ao
longo de toda a vida;

e Aprender a fazer: pela aquisicdo da capacidade de utilizar, no agir, o saber adqui-
rido;

e Aprender a viver juntos: desenvolvendo a capacidade para participar e cooperar
em todas as atividades humanas;

e Aprender a ser: proporcionando, a cada um, a realizacado integradora das aprendi-
zagens precedentes.

3. Aceitar o desafio europeu de contribuir para a qualificacdo dos cidadaos, dotando-os dos
conhecimentos, das aptiddes e das competéncias fundamentais para a realizacado indivi-
dual, a competitividade, o emprego e a coesdo social da Comunidade;

4. Desenvolver o seu potencial de qualificacdo nas areas artisticas, cientifico-tecnolégicas
e das ciéncias sociais e da empresa nas vertentes educativas que conduzem quer a profis-
sionalizacdo, quer ao prosseguimento de estudos e promovendo nos seus alunos o reco-
nhecimento da complementaridade e da importancia social de ambas as vias;
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5. Desenvolver o seu potencial de qualificacdo dos adultos que queiram regressar ao AERBP

em busca de certificacdo, desenvolvimento ou aquisicdo de competéncias na perspetiva da
aprendizagem ao longo da vida;

6. O seu desenvolvimento como organizacdo aprendente, orientada para a melhoria conti-
nua através dum sistema de gestdo da qualidade, desenvolvido sustentadamente e assente
na autoavaliagdo e numa cultura organizacional aberta a mudanga, tendo como meta a
exceléncia.

VISAO

O AERBP pretende, através do desenvolvimento do seu potencial atual, ascender a uma
prestacao do servico publico de educacdo num patamar de exceléncia, reconhecido e ve-
rificavel quer interna quer externamente, atingindo a satisfacdo total de todas as partes
interessadas na sua missao: os seus alunos, as familias, a autarquia, os setores emprega-
dores, o ensino superior, e todos os que asseguram, na estrutura da escola, a produgao
educativa.

VALORES

O AERBP define como valores orientadores da sua a¢ao institucional:

e A Cooperacdo; de todos com todos e em todos os ambitos da atividade do AERBP;

e A Participacdo, favorecendo o envolvimento de cada um e de todos na vida escolar;

e A Solidariedade, que se manifesta quer internamente, favorecendo a coesao e o
espirito de pertenca, quer externamente, valorizando o papel social da escola;

e O Respeito pelo outro;

e A Responsabilidade individual e coletiva;

e ACriatividade e a Inovagao, como contributos para o desenvolvimento do potencial
individual e coletivo;

e A Diversidade, como fator gerador duma riqueza comum e como pressuposto da
Equidade;

e Aliberdade, como condicdo da afirmacdo do direito individual a diferenca;

e O Espirito Critico, como contributo para a melhoria de todos os processos;

e O Trabalho, como instrumento da realizacdo humana.
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NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Promover o sucesso escolar;

e Diminuir o abandono escolar;

e Proporcionar aos alunos uma orientacao pessoal e vocacional adequada ao desen-
volvimento dos seus projetos de vida;

e Potenciar a qualidade do servigo educativo prestado.

FACTOS E NUMEROS MAIS RELEVANTES — EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONALIS (EFP)

Taxa de crescimento mé- 1441 63 %

dio na procura de cursos N. de alunos inscritos L

EFP entre 2014 e 2020 na . Taxa média de sucesso nos
ESRBP no EFP desde 2014 ultimos 3 ciclos de formagao

Satisfagao dos empregadores Taxa de alunos que prossegue

estudos no Ensino Superior

Cofinanciado por:

< 1} ”"mm J— ‘S REPUBLICA
P ? 2020 wesmim @ PORTUGUESA

RO/(AE RAFAEL BORDALO PINHEIRO) #6de 50


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

@

REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSING PROFISSIONAL, | 7

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

6. Organigrama da instituic3o.
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos/Formandos

Designacdo do curso (Totais por curso,

Tipologia

do curso em cada ano letivo) *

Cursoprofissionalni— ' 2 ‘ 36 2 ' 38 ‘ 2 28

vel 4 Técnico de Apoio a Infancia

Curso profissional ni- 3 71 3 70 3 66
vel 4 Técnico de Audiovisuais

Curso profissional ni- 2 23 2 26 2 22
vel 4 Técnico-Comercial

Curso profissional ni- 2 28 1 15 1 14
vel 4 Técnico de Eletrotecnia

Curso profissional ni- | Técnico de Apoio a Gestao Despor- 3 86 3 80 3 80

vel 4 tiva

Curso profissional ni- Técnico de Mecatrdnica Automé- 3 78 3 79 3 78
vel 4 vel

Curso profissional ni- | Técnico de Gestdo e Programacao 3 79 3 72 3 75
vel 4 de Sistemas Informaticos

Curso profissional ni- 3 48 3 45 3 43
vel 4 Técnico de Turismo

Curso profissional ni- | Téc. Comunica¢do, Marketing, Re- 1 13 1 10
vel 4 lagdes Publicas e Publicidade

Curso profissional ni- | Técnico de Eletrénica, Automagao 1 12 2 26 2 23
vel 4 e Computadores

Curso profissional ni- 1 15 1 10 1 7
vel 4 Técnico de Design de Moda

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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8. Situacgdo da instituicdo face a implementacgdo do sistema de garantia da quali-
dade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

9. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Tendo como base os objetivos estratégicos para o AERBP e, consequentemente, para o

Ensino

e Formacdo Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os objetivos ge-

rais orientadores para os processos de alinhamento com o quadro EQAVET (cfr. Guia para
o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na Educagao e
Formacao Profissional, Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.,
2018), foram definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET
(cfr. plano de acdo que suportou o documento base):

Aumentar a Taxa de conclusdao em cursos de EFP;

Aumentar a Taxa de coloca¢ao apds conclusdo de cursos de EFP;

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissées dire-
tamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formacdo que concluiram;
Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
gue completaram um curso de EFP;

Aumentar a percentagem de alunos que progridem do primeiro para o segundo
ano;

Avaliar a eficacia das parcerias;

Formalizar e comunicar, interna e externamente, uma equipa que assegure a inte-
gracdo das atividades e de todas as ferramentas utilizadas no dmbito da garantia da
qualidade;

Definir uma metodologia de envolvimento mais abrangente dos stakeholders inter-
nos e externos na avaliacdo do sistema interno de garantia da qualidade.

No quadro seguinte, pode observar-se o desdobramento do modelo orientador / concep-
tual e dos respetivos objetivos, para o alinhamento com o quadro EQAVET no AERBP:
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Objetivos gerais orientadores para alinhamento com
EQAVET

QEP '/GARANTIA DA QUALIDADE
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Objetivos Estratégicos do AE-
{:1

Objetivos do AERBP para o alinhamento EQAVET

Visdo estratégica e visi-
bilidade dos processos
e resultados na gestdo
da EFP

e Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria con-
tinua da qualidade com os objetivos estratégicos dos opera-
dores/institui¢des de EFP

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia
da qualidade do operador de EFP se encontra alinhado com o
Quadro Europeu

e Promover o sucesso escolar
e Diminuir o abandono escolar

e Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP;

e Aumentar a Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP;

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de
Educacgdo e Formagao que concluiram;

e Aumentar a percentagem de alunos que progridem do primeiro
para o segundo ano;

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

e Proporcionar aos alunos uma ori-
entagdo pessoal e vocacional ade-
quada ao desenvolvimento dos
seus projetos de vida

e Definir uma metodologia de envolvimento mais abrangente dos
stakeholders internos e externos na avaliagdo do sistema interno
de garantia da qualidade

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
com os formandos que completaram um curso de EFP;

e Avaliar a eficacia das parcerias;

Melhoria continua da
EFP utilizando os indi-
cadores selecionados

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da
qualidade por parte dos operadores de EFP baseada em pra-
ticas de autoavaliagdo

Utilizacdo das quatro
fases do ciclo de quali-
dade (planeamento,
implementacgao, avalia-
¢do e revisdo)

e Promover a adog¢do de procedimentos e praticas associadas
as principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases
do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respe-
tivos descritores indicativos

® Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os
resultados alcancados sobre a atividade desenvolvida e refle-
tir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestao
da EFP

e Potenciar a qualidade do servigco
educativo prestado

e Formalizar e comunicar, interna e externamente, uma equipa
gue assegure a integracdo das atividades e de todas as ferramen-
tas utilizadas no ambito da garantia da qualidade.
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinha- =~ Datalnicio = Data Conclusdo
mento com o Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Arranque do projeto e formacdo da : : :
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizacdo e formagdo da Equipa
EQAVET 10/2019 10/2019 v
Identificar os stakeholders/partes inte-
ressadas (Pl) relevantes para a garantia 09/19 12/19 /
da qualidade e o nivel de intervencdo
Comunicar, envolver e mobilizar os sta-
keholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Qua- 05/19 12/19 ‘/
dro EQAVET
Diagnéstico inicial 09/19 12/19 /
Elaboragdo do Documento Base para o

1/2 2/2
alinhamento 01/20 02/20 ‘/
Elaboragao do Plano de Ac¢do para o ali-

2/2 2/2
nhamento 02/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos 01/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados 01/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 6a)

. 01/20 07/20

Ocupagdo dos diplomados / / /
Recolha de dados — Indicador 6b3)

1/2 7/2
Satisfacdo dos empregadores 01/20 07/20 ‘/
Recolha de dados — outros indicadores

1/2 7/2
complementares 01/20 07/20 ‘/
Andlise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET e de outros em
uso, e da aferigao dos descritores 12/19 07/20 ‘/
EQAVET/praticas de gestdo
Monitoriza¢do do plano de agdo 02/20 07/20 /
Identificacdo das melhorias a introduzir
na gestdo da EFP 12/19 07/20 ‘/
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Etapas do processo de alinha-

mento com o Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Conclusao
(més/ano)

08/20 v

da verificagdo de conformidade com o
quadro EQAVET

cagdo do resultado
da verificacdo

Elaboragdo do Relatorio do Operador 07/20
Anexo 1 ao Relatdério do Operador -
Plano de Melhoria 07/20 08/20 ‘/
Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento 07/20 08/20 \/
dos critérios de conformidade EQAVET
Solicitacdo da verificagdo de conformi- Com a submis-
2 2

dade com o quadro EQAVET 08/20 08/20 sdo
Divulgacdo e disseminagdo dos resulta- A iniciar
dos do projeto EQAVET 05/20 10/20

f I Ainici
Implementacdo do plano de melhorias 09/20 Conforme p .ano de niciar

melhoria

Divulgagdo e disseminagdo do resultado | Conforme comuni- Conforme comuni- A iniciar

cacgdo do resultado
da verificacdo

Observagdes (caso aplicavel):

11.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicagao das respetivas ligagoes eletronicas.

Fonte / Documento / Relat6-

rio

Ligacao

Site do AERBP

https:

aerbp.pt

Projeto Educativo 2019-2022

https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/

Carta de Missdo

https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/

Plano de Atividades — Plurianual —

https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/

2015/2018

Plano Anual de Atividades - | https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/
2019/2020
Resumo e conclusGes dos Focus | Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informagdo do
Groups AERBP
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Documento base - alinhamento

com o Quadro EQAVET

Plataforma ANQEP - EQAVET

Plano de agdo - alinhamento com o
Quadro EQAVET

Plataforma ANQEP - EQAVET

Monitoriza¢do do plano de agdo no
ambito do projeto EQAVET

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informacdo do
AERBP

Plano de ensino a distancia do AE-
RBP

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informacdo do
AERBP

Monitorizac¢do do Plano de ensino a
distancia do AERBP

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informacdo do
AERBP

Formularios revistos para avalia¢do
da satisfagdo dos stakeholders —alu-
nos, empregadores, docentes, no fi-
nal do ano

Links para inquéritos aos alunos, equipas pedagdgicas e emprega-
dores a fornecer pelo AERBP

Acompanhamento ao percurso dos
ex-alunos

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informacgdo do
AERBP

Divulgacdo do projeto EQAVET a co-
munidade — Novembro de 2019

https://aerbp.pt/certificacao-egavet/
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

Conforme mencionado anteriormente, o AERBP iniciou o processo de alinhamento com o
referencial EQAVET, pela constituicdo da Equipa EQAVET e pela sensibilizagdo / formagao
no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo e na metodologia, bem como na abor-
dagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi, entdo, revista a estratégia
para a utilizacdo deste conjunto de ferramentas, no ambito do sistema interno de garantia
de qualidade do AERBP, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo do Qua-
dro EQAVET.

e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

Uma das preocupagdes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores da
EFP é o alinhamento com as orientacdes Europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A oferta
formativa do AERBP ¢é definida no ambito da rede de EFP e de acordo com as orientagdes
governativas e das estruturas regionais.

Acresce a monitorizacdao permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel Eu-
ropeu, nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia interna
da qualidade, como é o caso do EQAVET. A participagdo continuada e abrangente nos pro-
gramas Erasmus + é um indicador da relevancia em proporcionar experiéncias e diversi-
dade de vivéncias letivas e pessoais aos alunos do EFP.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de acdo sobre os
melhores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacdo per-
manente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos / futuros profissionais.

e Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET, estd a relevancia na relagdao com todos os stakeholders
mais relevantes. Com esse pressuposto, desde o inicio do projeto, foram dados prioridade
e enfoque as acbes para melhorar o relacionamento e o envolvimento o ecossistema da
EFP.

Foram realizadas sessOes de focus group, logo no inicio do projeto, para debater e analisar
temas como a adequacdo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na dina-
mica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficacia das parceiras
e os pontos fortes e necessidades de melhoria.
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Foi assegurada a participacdo de Instituicdes Parceiras, da Autarquia, de alunos, de docen-
tes e equipas ndo docentes de apoio a EFP. Os resultados dos focus groups permitiram
complementar a matriz de stakeholders elaborada inicialmente (cfr. documento base), com
as suas necessidades e expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o
plano de acao.

A prépria Equipa EQAVET teve ampla representatividade, quer ao nivel do ensino profissio-
nal, quer por Pessoas que asseguram a ponte com o ensino cientifico-humanistico. Desde
0 12 momento, esteve sempre presente o alinhamento da Equipa de Projeto EQAVET com
as estruturas do AERBP.

Sendo habitual a participacdo dos stakeholders na vida da escola, através, por exemplo, das
parcerias e do contacto estreito e de auscultacdo frequente aos alunos e aos encarregados
de educacdo, realca-se essa proximidade na situacdo de resposta a pandemia vivida entre
o final do 22 periodo e o inicio do 32 periodo, ora com o plano de ensino a distancia e
resposta do AERBP a pandemia, ora com a consequente avaliacdo da satisfacdo dos alunos
e dos encarregados de educacao.

¢ Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para alinhamento permitiram rever e inte-
grar os modelos de monitorizacdo, de autoavaliacdo e de avaliacao das praticas de ensino-
aprendizagem na EFP no AERBP.

Com efeito, para além da criacdo da Equipa EQAVET, em articulagdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacao e avaliagdo continuas, a utilizacao dos
varios critérios e dos varios descritores, permitiu repensar os indicadores usados e definir
um plano de agdo, como resultado do diagndstico inicial, com um alinhamento entre os
objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial
EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam um todos coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do refe-
rencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais, sobretudo relacionados com a per-
centagem de alunos que progridem do primeiro para o segundo ano, com a avaliacdo da
eficacia das parcerias, com a formalizagao e comunicagao, interna e externa, de uma equipa
gue assegure a integracao das atividades e de todas as ferramentas utilizadas no ambito
da garantia da qualidade e com a definicdo de uma metodologia de envolvimento mais
abrangente dos stakeholders internos e externos na avaliacdo do sistema interno de garan-
tia da qualidade, quer com a aplicacdao de inquéritos, ja uma pratica habitual e continuada,
guer com a procura de novos formatos de auscultacdo — a detalhar na fase do plano de
melhorias.
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O projeto EQAVET permitiu, igualmente, uma reflexdao e a adocdo de um modelo Unico e
integrado de avaliacdo das praticas de gestdo e de ensino-aprendizagem na EFP. Estdo cri-
adas as condicdes para, a partir do préximo ano letivo, se comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdo da in-
formacao referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de melhoria e de agregacao
num dashboard Unico.

e Utilizagao das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,
avaliagao e revisao)

A adocao do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de Escola ja vastamente
orientada para a qualidade e para a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo mais
clara de relacGes de causa-efeito entre um bom planeamento e reflexao sobre as praticas
de gestao da EFP, com a objetividade e adequabilidade dos planos de a¢cdo — com indicado-
res, metas e agdes melhor alinhados com a estratégia do AERBP.

Por outro lado, a prética continua da monitorizacdo do plano de a¢do, com uma periodici-
dade mensal, permitiu realinhar as acdes como os objetivos, mitigando desvios (sobretudo
os provocados pela contingéncia adotada no final do 22 periodo e durante a vigéncia do 32
periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a adocdo, imple-
mentacdo e a monitorizacdo do plano de ensino a distancia, e a reformulacdo da estratégia
de divulgacdo da oferta formativa para captacdo de novos alunos, cuja possivel tendéncia
de retracdo numa situacdo de crise como a que vivemos foi amenizada, permitindo manter
a estabilidade na procura (ev. estatistica da procura e das pré-inscricdes).

Para além do ajustamento no plano de a¢des, definido inicialmente, para alinhamento com
o referencial EQAVET, assinala-se, igualmente, a gestdo do risco continuada e a transicao
estruturada entre o diagndstico inicial / plano de a¢do e o plano de melhorias a implemen-
tar apds a conclusao do projeto EQAVET, em anexo ao presente relatério, o que da resposta
a esséncia da fase de revisdo e de melhoria, e ao verdadeiro ciclo de qualidade / melhoria
continua.

Resumem-se, de seguida, as atividades e as principais concretizagdes durante o processo
de alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro EQAVET, e
também para dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestao:

1. Fase de Planeamento
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Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do referen-
cial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada
pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo ope-
rador estdo alinhados com as politicas euro-
peias, nacionais e regionais

Projeto educativo do AERBP

Plano plurianual de atividades 2015-2018

Plano anual de atividades 2019-2020

Estratégia de educagdo para a cidadania na escola (EECE) - 2019/2020
Alinhamento estratégico dos “Clubes e projetos” no Projeto Educativo
Erasmus +

Unidade de apoio ao alto rendimento na escola (UAARE)

Projeto EQAVET em fase de conclusdo

Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade
Alinhamento com as orientagGes do Governo e da Rede da EFP — ev.
oferta formativa para 20/21

Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

P2 - As a¢des delineadas traduzem a visdo estra-
tégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos

Projeto educativo do AERBP

Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade
Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia, necessidades
e expectativas

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos
Estratégia de educacdo para a cidadania na escola (EECE) - 2019/2020
Iniciativas como “Bordalo TV, Educar para a Justica, Parlamento dos Jo-
vens, Qualifica mais Além”

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos estabe-
lecidos e a sua monitorizagdo através dos indica-
dores é explicita

Diagndstico inicial no ambito do projeto EQAVET, com identificacdo de
pontos forte s e areas de melhoria

Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de agdo, com o
projeto educativo e com o plano de atividades

Projeto educativo do AERBP

P4 - A atribuigdo de responsabilidades em maté-
ria de garantia da qualidade é explicita

Nomeacado da Equipa EQAVET

Equipas internas do AERBP responsdvel pela monitorizagdo e autoava-
liagdo; utilizagdo das ferramentas CAF-Educagdo

Alinhamento da monitorizacdo e da avaliagdo no ambito do alinha-
mento com o quadro EQAVET e do Sistema Interno de Garantia da Qua-
lidade, com a atividade do Conselho Pedagdgico

Plano de ensino a distancia do AERBP com atribuicdo de papéis e de
responsabilidades na execugdo, monitorizagdo e avaliagdo

P5 Parcerias e iniciativas de cooperacdao
com outros operadores sdo planeadas

Projeto educativo do AERBP

Erasmus +

“Clubes e projetos”

Realizacdo da FCT e realizacdo das PAP’s
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Atividades concretizadas

e Diversidade e abrangéncia das parcerias, com protocolos em vigor em

varias vertentes da cidadania e da participagdo na vida comunitaria e

de melhoria da qualidade e das experiéncias de ensino-aprendizagem:

https://aerbp.pt/parcerias-autarquia/

¢ Juntas de Freguesia, Camara Municipal de Caldas da Rainha, Agrupa-
mento de Centros de Saude Oeste Norte, Associagdes para o desen-
volvimento, Centros sociais e culturais, IPL, For¢as da Autoridade,
Teatros, Museus, Grandes superficies — Centro Comercial La Vie.

e E mais 184 protocolos estabelecidos com empresas e institui¢cdes da
regido que acolhem os nossos alunos em Formagdo em Contexto de
Trabalho

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso
é explicito e conhecido pelos stakeholders inter-
nos e externos

Divulgacdo da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET, nas reunides de
Conselho Geral e de Conselho Pedagdgico

Divulgacdo ao AERBP do projeto EQAVET através do site institucional
(https://aerbp.pt/?s=eqavet)

Divulgagdo da autoavaliagdo CAF-Educagdo 2018

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio,
no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de garan-
tia da qualidade

Projeto educativo do AERBP

Plano plurianual de atividades 2015-2018

Plano anual de atividades 2019-2020

Estratégia de educagdo para a cidadania na escola (EECE) - 2019/2020
Equipa EQAVET, plano de acdo e plano de melhorias

Erasmus +

Focus Groups realizados com stakeholders internos

Preparacdo da oferta formativa 20/21

P8 - Os stakeholders internos e externos sao
consultados na identificagdo e analise de neces-
sidades locais (alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opinido é tida em conta na de-
finicdo da oferta formativa

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos
Projetos EQAVET e CAF-Educacdo

Reunides com encarregados de educagao

Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de
Turma

Envolvimento e consulta no ambito do plano de ensino a distancia
Planos de estagio

PAP's

Questionarios a entidades parceiras em FCT

Inquéritos a satisfagdo dos alunos, empregadores e ex-alunos

P9 - Os planos de a¢do traduzem as mudangas a
introduzir em fungdo da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados

Definicdo de metas para o plano de agcdo com base na recolha e siste-
matizagdo inicial de indicadores EQAVET e os complementares escolhi-
dos pelo AERBP

Plano de melhorias com consequéncia do projeto EQAVET

Plano de ensino a distancia

P10 - O processo de autoavalia¢do, consensuali-
zado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informag¢do produzida
pelos indicadores selecionados

Autoavaliagdo CAF-Educacao

Projeto EQAVET

Avaliacdo do plano de ensino a distancia

Auscultacdo a satisfagdo das partes interessadas, através de inquéritos
e de focus groups
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2. Fase de Implementacgdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementagao, do refe-
rencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagdo e por
cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao Atividades concretizadas

e Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP
e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia
e Em cada turma - levantamento dos alunos sem equipamento o que
levou a escola a emprestar equipamento (Portateis e Tablets). Cor-
rente de recolha de material obsoleto que foi recondicionado e dis-

I1 - Os recursos humanos e materiais/financei- ponibilizado
ros sdo dimensionados e afetados de forma a al- e Foi permitido o acesso individual, pré-agendado e controlado de alu-
cangar os objetivos tragados nos planos de agdo nos as salas de aulas com o objetivo de recolherem materiais que

tinham ficado arquivados

e Aos alunos que para finalizagdo dos seus projetos e PAPs necessita-
ram dos equipamentos/recursos escolares foi permitido o acesso
condicionado, garantindo as indicagGes de afastamento social ema-
nadas pela DGS

e Sensibilizagdo das equipas EQAVET

e Disseminagdo interna da informacdo sobre o projeto EQAVET

e Equipas de apoio aos docentes, ndo docentes, alunos e encarregados
de educagdo no ambito do plano de ensino a distancia

e Desenvolvimento de competéncias para dar suporte a implementagao
do plano de ensino a distancia
e O centro de formagdo de professores disponibilizou formagdo nas

12 - AcBes de formagio continua s3o disponibili- plataformas Classroom e Teams. A equipa de apoio ao plano de E@D
zadas com base em necessidades de desenvolvi- foi disponibilizando tutoriais e videos de demonstragdo de algumas
mento de competéncias dos profissionais funcionalidades

e O coordenador das Vias Profissionais criou uma "Turma" de trabalho
com os seus DTS sobre o qual foi disponibilizada uma FAQ, organi-
zada por tépicos. Disponibilizou ainda em pequeno grupo sessdes de
esclarecimento e formacgao sobre diversas tematicas propostas pelos
colegas

e Desenvolvimento de competéncias dos docentes através do acompa-
nhamento da formagdo em contexto de trabalho e da realizagdo das

PAP’s
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Atividades concretizadas

e QOrganizagdo e realizagdo das atividades, com o desenvolvimento de

competéncias, nos “Clubes e projetos” por parte dos docentes e equi-
pas pedagdgicas

I3 - Os profissionais frequentam periodicamente
as a¢Oes de formacgao disponibilizadas e colabo-
ram com os stakeholders externos para melho-
rar o seu desempenho

Capacitagdo para utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do
plano de ensino a distancia (ev. Classroom, Meet, Email e Ferramenta
de Chat (HangOut, WhatsApp ou Messenger, conforme os grupos pré-
criados)

PAP’s e acompanhamento da formagdo em contexto de trabalho por
parte dos docentes

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementagdo dos planos de
acao

Projeto educativo do AERBP
PAP's
Projetos junto da comunidade e dos parceiros (https://aerbp.pt/par-

cerias-autarquia/)

Parcerias no ambito dos “Clubes e projetos” (https://aerbp.pt/clu-

besprojetos/)

I5 - As mudangas sdo introduzidas de acordo
com os planos de a¢do de melhoria definidos

Implementacgdo do Plano de ac¢do resultante do projeto EQAVET

Plano de ensino a distancia

Nova oferta formativa 2020/2021

CAF Educagdo — resultados e alinhamento com os planos anuais de ati-
vidades

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha
de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo definido

Focus groups com stakeholders internos e externos

Abordagem e contacto com os antigos alunos para monitorizagdo dos
percursos apos conclusdo dos cursos

Plano de ensino a distancia e relacionamento com os alunos e com os
encarregados de educacgdo

CAF-Educacao

3. Fase de Avaliagdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avalia¢ao, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada pra-
tica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:
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Atividades concretizadas

A1l - Mecanismos de alerta precoce para anteci-
par desvios aos objetivos tragados estdo institu-
idos

e Monitorizacdo mensal do plano de agdo EQAVET

o AtribuicGes dos érgdos de gestdo no normal funcionamento das avali-
acGes intercalares e finais

e ReuniGes intercalares em cada periodo, conforme atribui¢cdes dos 6r-
gdos internos do AERBP

e Monitorizagdo trimestral dos indicadores do processo ensino-aprendi-
zagem

e ReuniGes semanais (e a medida sempre que necessdrio) para acompa-
nhamento do plano de ensino a distancia

e Avaliagdo aos alunos, docentes e encarregados de educacdo, sobre a
eficacia do plano de ensino a distancia, no final do ano letivo.

e Tratamento e analise comparativa dos resultados dos inquéritos aos
stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e outros com-
plementares, definidos no documento base

A2 Mecanismos que garantam o envolvi-
mento dos stakeholders internos e externos na
avaliagdo estdo instituidos

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

e Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos, entidades empregadoras e
encarregados de educagdo

e ReuniGes em modelo remoto com encarregados de educac¢do para
acompanhamento do plano de ensino a distancia

e Envolvimentos dos juris na realizacdo das Provas de Aptidado Profissio-
nal (PAP’s) —entidades empregadoras, instituices académicas, entida-
des parceiras, Autarquia

e Conselho Geral

e Avaliagdo interna dos resultados do EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sao discuti-
dos com os stakeholders internos e externos

e ReuniGes e apresentacdo de contas e dos relatdrios de gestdo no Con-
selho Geral

e focus Groups com stakeholders internos e externos

e Realiza¢do das Provas de Aptiddo Profissional, com reuniGes com os
juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.) onde sdo deba-
tidos temas relacionados com a avaliagdo e satisfagao dos stakehol-
ders externos, o mesmo sucedendo na formacgdo em contexto de
trabalho

e Site institucional (https://aerbp.pt/avaliacao-interna-da-escola/)

Ad A autoavaliagdo periddica utiliza um re-
ferencial consensualizado com os stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a
introduzir, em fun¢do da analise da informacgao
produzida

e Autoavaliagdo com a ferramenta CAF Educagdo

e Plano de melhorias resultante do projeto EQAVET

e Plano de agdo resultante do diagndstico e respetivo alinhamento com
o referencial EQAVET

A5 As melhorias a introduzir a nivel de pro-
cessos e resultados tém em conta a satisfacdo
dos stakeholders internos e externos

e Foirealizada a auscultagdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos alu-
nos até 3 anos apds a conclusdo dos cursos

e Inquéritos a satisfacdo aplicados a alunos, ex-alunos, entidades em-
pregadoras, entidades parceiras e encarregados de educagdo

e Portal do AERBP
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4. Fase de Revisio

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisao, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagdo e por cada pra-
tica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

R1- Os resultados da avaliagdo e os procedimen-
tos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizadas com os stakeholders sdo tor-
nados publicos

e Implementar, monitorizar e avaliar a eficdcia do plano global de me-

Ilhoria para o sistema interno de garantia de qualidade

e Divulgar os resultados do projeto EQAVET

e Resultados e planos de agdo resultantes das reuniGes do Conselho Ge-
ral

e Divulgacdo do plano anual e atividades e outros documentos orienta-
dores no portal do AERBP

e Documentos estruturantes e documentos de avaliacdo da escola no
portal do AERBP

R2 - O feedback dos stakeholders internos e ex-
ternos é tido em consideragdo na revisdo das
praticas existentes

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos encarregados de educagdo

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos alunos

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos empregadores e parceiros

e Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos alunos
e dos encarregados de educagao

e Inquérito ao percurso dos ex-alunos

e Testemunhos (https://aerbp.pt/?s=testemunhos) — “Ser aluno da Bor-
dalo”

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a
introduzir sustentam a elaboragao dos planos de
acao adequados

e Plano de a¢do como resultado do diagndstico na fase 1 do Projeto
EQAVET

e Preparagdo do ano letivo 20/21, com base na avalia¢do do plano de
ensino a distancia e do plano de agdo EQAVET

e Reavaliagdo e realinhamento das PAP’s e da Formagdo em Contexto
de Trabalho, como consequéncia do plano de ensino a distancia

e Plano de melhorias resultante do projeto EQAVET

e Plano plurianual de melhoria

e Plano anual de atividades revisto

R4 - RevisGes sdo planeadas e informam a regu-
lar atualizagdo das préaticas

o Plano de melhorias elaborador como resultado da implementagao do
plano de acdo do projeto EQAVET

e Planeamento das autoavaliagdes e das avaliagdes internas

e Resultados da avaliagdo da satisfagdo com o plano de ensino a distan-
cia

Cofinanciado por:

i % 2020

RO/(AE RAFAEL BORDALO PINHEIRO)

‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

#22 de 50



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://aerbp.pt/?s=testemunhos

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA ac Q NA EDUCAGAO E FORMACI% PROFISSIONAL

PARAA Q CAOE (
ENSINO PROFISSIONAL, | P

5. Didlogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional para
a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as se-
guintes atividades:

Atividades concretizadas

e Focus Groups com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do mercado

e Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de vigéncia
do plano de ensino a distancia

e Reunides regulares com os encarregados de educagdo, no quadro de um ano letivo regular

e Site institucional e canais de comunicagdo institucionais com encarregados de educagdo e com alunos

Comunicagdo com representantes dos Estudantes e com Associagao de Pais

e Participa¢do na rede da EFP

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisdes estratégicas relativas a regido

e Parcerias no ambito dos programas Erasmus + e dos “Clubes e Projetos”

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicagao do ciclo de ga-
rantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concreti-
zadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Revisdo periddica dos resultados do SIGO, envolvendo as partes interessadas internas e externas relevantes - dashboard
com indicadores chave, analisado no Conselho Geral

e Concretizagcdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em Julho de 2020, e defini¢do do
consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementacio a partir de 09/20.

e Realiza¢do de uma autoavaliagdo com a ferramenta CAF Educacdo, regularmente

e Ciclo completo de garantia de qualidade Planeamento, Implementacédo, Avaliagdo e Revisdo no ambito do plano de en-
sino a distancia.
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relaté-
rio.

No anexo 1 do presente documento, estdo descritas as Areas de Melhoria identificadas
pelo AERBP, resultantes da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade e
do alinhamento com o Quadro EQAVET, e consistentes com os instrumentos de gestao que
o suportam.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de con-

formidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O AERBP evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo
e revendo também algumas praticas de gestdo que permitem ambicionar o reconheci-
mento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificam-se as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias resulta, em si mesmo, da sistematizacdo de pro-
cessos exigidos num sistema interno de garantia da qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Globalmente, registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestdo da EFP do AERBP, apds
o inicio do Projeto EQAVET, e que se podem sistematizar da seguinte forma:
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e Formalizagdao de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizagdo de
principios do Quadro EQAVET, nomeac¢do de uma equipa EQAVET que fez o alinha-
mento com a Equipa de autoavaliagdo interna e de monitoriza¢do dos resultados da
EFP do AERBP.

e Consolidacao e refinamento da auscultacdo aos stakeholders internos e externos,
através dos focus groups e dos inquéritos revistos a alunos e empregadores, bem
como através da realizagdo de diagndsticos regulares para manter o alinhamento
com as respetivas necessidades e expectativas — os focus groups realizados permi-
tiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa ao mercado.

e Consolidacao da aproximacdo as empresas, a partir do envolvimento e auscultacao
com maior frequéncia.

e Integracdo dos resultados do projeto EQAVET num plano de agao Unico, onde foi
possivel integrar o desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos opera-
cionais alinhados com o referencial EQAVET e a definicdo de indicadores e metas
em coeréncia com as melhores praticas Europeias no dominio da EFP.

e Como consequéncia desta harmonizacdo interna, verifica-se uma maior facilidade
e objetividade na comunicag¢do interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidade.

e Implementacdo de novos mecanismos de divulgacdo e comunicagao com os stake-
holders. Comunicagdo da garantia da qualidade no AERBP reforgada, através do por-
tal / site institucional.

e Implementacdo de um modelo de monitorizacdo e implementacdao da melhoria
continua, mais eficaz, permitindo repostas mais ageis e em tempo util (ev. plano de
ensino a distancia aplicado a EFP; plano de melhorias resultante do processo
EQAVET).

e Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP, face ao
referencial EQAVET, conforme evidéncia comparativa entre o momento do diagnds-
tico e no final do projeto (cfr. grafico seguinte, linha verde = final do projeto, linha
laranja = diagndstico inicial no arranque do projeto EQAVET).
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Diagnostico inicia
mplementacdo

83% e Final Projeto

e Analise mais sistematizada e alinhamento entre indicadores, da evolugdo e da ten-
déncia nos seguintes indicadores, conforme os resultados apresentados no Anexo

1:

(@]

O O O O

O

Os Relatores

Ccfinanciado por:

pocH :E ‘5'

Taxa de conclusao em cursos de EFP.

Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP.

Percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes direta-
mente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formacgdo que conclu-
iram.

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP.

Taxa de crescimento da procura.

Taxa de retencdo entre 12 e 22 anos.

Avaliacdo da eficacia das parcerias.

Capacidade de mobiliza¢do e de relacionamento com antigos alunos e a re-
colha de feedback / satisfacdo.

Grau de satisfacao dos stakeholders externos.

Criar estruturas de apoio aos alunos do ensino profissional que pretendam
aceder ao ensino superior.

Taxa de concretizagdo global do painel de indicadores chave.

Definir uma metodologia de envolvimento mais abrangente dos stakehol-
ders internos e externos na avaliacdo do sistema interno de garantia da qua-
lidade.
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Caldas da Rainha, 31 de Agosto de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida, descreve-se com detalhe o ponto de partida (cfr. documento base e plano de acdo, iniciais) e as ambicdes tracadas pelo AERBP, em
relacdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como a outros (os mais relevantes, em termos de impacto — no
plano de acado inicial, existem outros indicadores em monitorizacdao que sao de processo e de eficiéncia interna), que foram introduzidos para
tornar mais sélido o processo de alinhamento com o quadro EQAVET e o sistema interno de garantia da qualidade:

com o curso/édrea de Educagdo e For-
macdo que concluiram

curso/area de Educacgdo e Formagdo que concluiram (EQAVET # 6a)

OBIJETIVO INDICADOR 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tendéncia | 2023
. Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial
Aumentar a Taxa de conclusdo em . ) . . .
de EEP (isto é, que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos alunos / 62,1% [ 61,5% | 65% | 67% A 72%
cursos
formandos que ingressam nesses cursos (EQAVET # 4)
Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
Aumentar a Taxa de colocagdo apés estdo no mercado de trabalho, em formacgdo (incluindo nivel superior) .
. . ) ) - 97,3% | 90,3% | 93,1% | 85%V > 90%
conclusao de cursos de EFP ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do
curso (EQAVET #5)
Aumentar a percentagem de alu-
nos/formandos que trabalham em Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
profissdes diretamente relacionadas | que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o 64,6% | 47,2% | 40% | 65%1 N 70%
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Aumentar a percentagem de empre-

gadores que estdo satisfeitos com os | Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos
4 89,2% | 85,7% | 87 % | 75%\Y A 80%
formandos que completaram um que completaram um curso de EFP (EQAVET # 6b)

curso de EFP

Relacdo Procura/Oferta, medido através de pré-inscrigdes e entrevistas
5 | Taxa de procura g leca 135% | 167% | 231% | 212% A 150%
e selecdo.

6 | Taxa de progressdo de 12 para 22 ano | Taxa de alunos que transitam do 12 para o 22 ano 85% | 91% | 94% | 90% A 95%

Capacidade de mobilizagao e de rela-
7 | cionamento com antigos alunos e a Taxa de cobertura e de resposta no acompanhamento aos ex-alunos 96,5% | 96,5% | 93,1% | 95%Y - 95%
recolha de feedback / satisfacdo

Grau de satisfacdo dos stakeholders . . L . .
8 ) Taxa de satisfacdo média dos stakeholders externos inquiridos (alunos) -- 93% | 97% | 91% - 90%
externos

Facilitar o acesso ao ensino superior . . . 1
9 . o Taxa de candidatos ao ensino superior 31% | 32% | 36% | 30%\ A 33%
para alunos do ensino profissional

(1) Valores definidos por estimativa, ou metas previamente definidas, dado que ainda ndo terminou o ano letivo para a possibilidade do seu
apuramento.

Para 2020, a generalidade dos indicadores e metas foram estabelecidos seguindo a tendéncia média de evolucdo dos anos anteriores, procu-
rando-se, desta forma, incorporar um modelo mais sistematizado e sustentado nas praticas da garantia interna da qualidade, de acordo com o
referencial EQAVET, nos critérios 1, 3, 4 e 6.

1. Indicador n? 4 — EQAVET: Numa andlise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, é possivel cons-
tatar que as taxas de conclusdo tém vindo a assumir uma tendéncia estavel, mas positiva, face a média dos ultimos 3 anos. Os anos de
2019 e 2020 traduzem a consolida¢do no crescimento no numero de alunos que concluiu o curso (em 2020 a meta foi superada em 1
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ponto percentual). Refira-se que com a dinamica gerada a partir do projeto EQAVET e das autoavaliagGes e diagndsticos que o AERBP
realiza, sobretudo com a ausculta¢do dos stakeholders e o bom fruto dessa experiéncia, com recolha de feedback bastante relevante,
bem como com as perspetivas de uma maior integracao de jovens no ensino superior, é assumida uma meta mais ambiciosa a 3 anos,
com uma aposta renovada na garantia de qualidade e no melhor acompanhamento do percurso dos alunos, para que concluam com
sucesso o seu percurso. Um fator determinante nesta taxa é a fiabilidade no recrutamento dos candidatos; nos ultimos ciclos de formacgao,
3 a 4% dos formandos decidiram mudar de percurso formativo, criando falsas desisténcias, uma vez que a taxa ndo considera fatores
como mudanga de curso e transferéncia de escola por alteragdo de residéncia.

Indicador n2 5 - EQAVET: A taxa de colocacdo dos alunos, apds concluida a sua formagdo, mantém uma tendéncia estavel e acima dos
90%; é um resultado excelente, dado que traduz a capacidade do AERBP para reter alunos até ao final da sua formacao, proporcionar-
Ihes boas condicOes para aceder ao mercado ou para prosseguir estudos superiores; este resultado é ainda mais significativo quando
existe uma franja de alunos que opta pelo prosseguimento de estudos ainda no ensino secunddrio, antes da candidatura para ingresso
no ensino superior. E um indicador cujas metas se pretendem manter elevadas a 3 anos, sempre acima dos 90%.

Indicador 6a - EQAVET: A percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso tem demostrado uma tendéncia de
diminuicdo desde ha 3 anos; no entanto, este indicador deve ser complementado com a percentagem de alunos que ingressa no mercado
de trabalho ou que prossegue estudos superiores, pois, a partir dessa analise, percebe-se que cada vez mais se verifica a concorréncia de
escolhas entre o mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos superiores, bem como a integracdo no mercado de trabalho em
outras dreas n3o relacionadas com o curso — fruto igualmente de fatores socioecondmicos. E certo que os alunos que se destacam mais
dentro de cada uma das areas de formacdo sdo incentivados a prosseguir estudos e os alunos que menos se destacam, nem sempre
apresentam o perfil indicado para desempenhar func¢des relacionadas com a drea de formac3o. E igualmente um indicador em que se ird
apostar, para manter uma tendéncia de melhoria.

Indicador 6b — EQAVET: Os empregadores tém revelado satisfacdo com os ex-alunos que integram nas suas organizacoes, tendo essa
satisfacdo um carater continuado, acima das metas estabelecidas. Dada a situacdo de incerteza que emerge da pandemia em curso, a
expressao e a meta para o indicador a 3 anos foram acauteladas, de forma conservadora, acreditando-se, contudo, na manutencao desta
tendéncia crescente e positiva da percecao dos empregadores.
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Indicador n2 5 — Relatério do Operador: A taxa de procura dos cursos profissionais cresceu para niveis muito superiores a oferta, obrigando
a um processo rigoroso de seriagdao dos candidatos de acordo com o perfil apresentado, ndo esquecendo os critérios definidos na lei. A
participagdo constante nos eventos da cidade por parte dos alunos da Escola e o “passa palavra” entre os jovens, aliados aos dias abertos
da escola, geram uma procura elevada ndo sé nos alunos do concelho de Caldas da Rainha, mas também de todos os concelhos limitrofes
como Obidos, Peniche, Lourinh3, Cadaval, Rio Maior, Alcobaca, Nazaré.

Indicador n2 6 — Relatdrio do Operador: O elevado abandono do percurso formativo no ensino profissional logo no primeiro de formacao,
levou a escola a um conjunto de iniciativas que visaram, desde logo, um melhor processo de selecdo e, acima de tudo, um processo de
dignificacdo do ensino profissional, mostrando o qudo incorreto era considerar este tipo de ensino como exclusivo para os alunos que
tinham insucesso no ensino regular. Com base nestas medidas, foi possivel baixar a idade média das turmas de primeiro ano, permitindo
gue estes alunos cheguem ao ano final da formacdo ainda dentro da escolaridade obrigatéria, minimizando o nimero de desisténcias.
Paralelamente, este indicador beneficiou também das medidas de promocdo da opcdo “Prosseguimentos de estudos no ensino superior”
via ensino profissional. E um indicador fundamental para prosseguir com a politica de garantia da qualidade do AERBP, com tendéncia de
aumento nos ultimos 3 anos e metas estabelecidas para a continuidade desta tendéncia, acima dos 90%.

Indicador n2 7 — Relatdério do Operador: a auscultagdo aos ex-alunos é geralmente dificil, dado que os contactos pessoais mudam apds
finalizado o curso e, por vezes, ndo é possivel manter os ex-alunos numa rede de Alumni com contactos regulares. Apesar das dificuldades
generalizdveis as Escolas que tém oferta formativa no EFP, o AERBP tem conseguido um excelente desempenho na manutencdo deste
contacto, com taxas de acompanhamento do percurso dos ex-alunos acima dos 90%, com tendéncia estavel. E um indicador cujas metas
se manterdo em niveis elevados, dada a sua pertinéncia para manter a proximidade com o mercado de trabalho, desenvolver as iniciativas
de marketing e de divulgacdo e percecionar o impacto efetivo a médio e longo prazo da aposta no EFP e do sucesso do seu modelo de
ensino-aprendizagem.

Indicador n2 8 — Relatério do Operador: a auscultacdo a satisfacdo dos stakeholders tem sido uma aposta e uma iniciativa continuada por
parte do AERBP, no final de cada ano letivo. A taxa de satisfacdo dos alunos com o EFP tem-se situado numa média de 94% nos ultimos 3
anos, com uma tendéncia estavel e muito positiva. Seja pela via da qualidade do ensino-aprendizagem, seja pelo nivel da confianca no
sistema interno de garantia da qualidade, ou ainda pela capacidade de colocacdo dos alunos no mercado de trabalho, ou ao nivel do
prosseguimento de estudos, os resultados da satisfacdo sao elevados e traduzem a proximidade com os alunos, o bom clima e ambiente
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escolar para a conclusao do ciclo formativo com sucesso e a capacidade de manter uma procura elevada a cada ano, fruto da boa repu-
tacdo e imagem do EFP no AERBP (cfr. indicador da taxa de procura). Em plano de melhorias, sera considerado o reforgo da abordagem
a auscultacdo dos encarregados de educagao.

9. Indicador n? 9 — Relatério do Operador: Ao potenciar os cursos profissionais como uma vertente valida de acesso ao ensino superior, os
nossos alunos, desde cedo, manifestam inten¢do de prosseguir estudos apés conclusdo da certificagdo. Ao longo do percurso de forma-
¢do, os alunos participam em diversos workshops nas institui¢cdes parceiras de ensino superior. O feedback sobre o seu nivel de compe-
téncias é tao positivo que ainda os estimula mais a seguir essa via. O apoio em pequeno grupo aos alunos de 3.2 ano nas disciplinas para
gue se inscrevem em exame nacional tem permitido a obtencdo de bons resultados, aumentando, assim, o numero de alunos com in-
gresso no ensino superior, que se tem cifrado em média no acesso de 1 em cada 3 alunos, meta que sera para manter nos préoximos anos,
dada a sua relevancia do contributo do EFP no AERBP para o aumento da qualificagdo da populagao jovem no nosso pais.

Analise critica das praticas de gestao

Enquadrando os resultados apresentados com as praticas de gestdo implementadas, no decurso da criacdo do sistema interno de garantia da
gualidade para alinhamento com o referencial EQAVET, sintetizam-se os seguintes aspetos chave:

e No ambito do critério planeamento, realgam-se:

o As atividades que permitiram aproximar a EFP dos stakeholders, nomeadamente os focus groups realizados, e o esfor¢o renovado
de acompanhamento dos ex-alunos, bem como a manutenc¢do da proximidade em continuidade com os alunos e encarregados de
educacdo no ambito da implementacdo do plano de ensino a distancia — cfr. resultados da sua monitorizacdo e da satisfacao;

o A auscultacdo permanente das respetivas necessidades, antes e durante a implementacdo do plano, de forma a dar resposta as
orientacdes Europeias, Nacionais e Regionais para o EFP e ao alinhamento com o projeto educativo;

o 0 alinhamento entre objetivos, indicadores e metas, com os planos de acdo — ev. diagndstico inicial EQAVET, documento base,
plano de acdo, integracdo no plano de acdo das atividades de contingéncia com monitorizacdo continuada, materializando os
ciclos de melhoria continua do referencial no dia-a-dia;

o A adocdo de uma estratégia de relacionamento com os parceiros, facto evidenciado pelo resultado do indicador 6b, e pela satis-
facdo dos parceiros que promovem estagios e FCT.
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e No ambito do critério implementacgao, realcam-se:

O

A capacidade de agilizar a formacado dos docentes, que permitiu responder rapidamente as novas necessidades do ensino a dis-
tancia, e durante a implementacgao das atividades do plano de agao EQAVET, possibilitando dar resposta aos objetivos das taxas
de sucesso (indicador 4), bem como a realizagdo da formagdao em contexto de trabalho e cumprimento do calendario das PAP’s
(ev: plano de ensino a distancia);

O esforgo de capacitagao de todo o EFP, e em particular dos alunos mais carenciados ou a viver em contextos mais adversos, no
acesso a equipamento e meios de comunicagao digitais, para ndo condicionar, nem prejudicar o 32 periodo do presente ano letivo;
A utilizacdo de recursos digitais complementares aos tradicionais, no ambito do EFP, dando suporte a manutencdo das regras
basilares para contacto com a realidade do mercado e dos empregadores, bem como a possibilidade de os alunos realizarem
trabalhos que os aproximassem dos seus objetivos (indicador 5) — ou ingresso no mercado ou continuidade de estudos em niveis
superiores;

A adocdo de um plano de agdo que teve subjacente um processo de diagndstico inicial, de planeamento, de implementacdo e de
avaliagao, evidenciando um ciclo completo de garantia da qualidade;

A manutencado da proximidade com os parceiros;

O esforgo de concretizagdo dos planos, através de uma abordagem rigorosa e de uma clara definicdo de responsabilidades para a
sua execucao, realcando-se o trabalho em equipa continuado e como pratica comum no AERBP;

e No ambito do critério avaliagdo, realcam-se:

o

o

o

o

Cofinanciado por:

wait & 95020

As atividades correntes de monitorizagao e avaliagdo no EFP, e que integraram desde o inicio do projeto, as atividades de diag-
ndstico face as praticas de gestdo do referencial EQAVET;

O tratamento de alertas precoces, quer no ambito da definicdo do plano de agdo EQAVET, com a gestao do risco, identificacao de
impacto versus capacidade para definir prioridades, quer, ainda, com a monitorizacdao mensal do plano de acdo, e com os reajus-
tamentos necessdrios (o plano de acdo teve 5 momentos de monitorizacdo e reajustamento);

A avaliacdo corrente no EFP, através dos érgaos préprios (conselho pedagdgico, dire¢cdes de curso, dire¢des de turma) que foi
complementada com o contributo da equipa EQAVET, ao longo do presente ano letivo;

A monitorizacao continua e a avaliacdo da satisfacdo com o plano de ensino a distancia;
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o Ainquiri¢do aos alunos, equipas pedagogicas e empregadores / parceiros;

o Adiscussao dos resultados no EFP com os stakeholders, através da realizacdo dos focus groups, realizados com equipas internas e
com parceiros e entidades externas, e que serdao mantidos no ambito dos planos de melhoria e do plano anual de atividades do
AERBP.

e No ambito do critério revisao, realcam-se:

o Aelaboragao de um plano de agdo, resultantes-de um diagndstico global ao EFP, com a participagdo dos stakeholders;

o A monitorizagao continua, com introdugdo de novas ag¢des, fruto da revisdo mensal do plano de agao, bem como a conclusao do
projeto com a elaboragdo do presente relatério do operador;

o A elaboragdo de um plano de melhoria a integrar posteriormente no plano anual de atividades do AERBP;

o A continuidade dos resultados da autoavaliagdo suportada na ferramenta da CAF Educagdo, permitindo, desta forma, o alinha-
mento entre as varias ferramentas de garantia interna da qualidade, para assegurar a continuidade entre os ciclos de diagndstico,
planeamento, implementacdo / a¢do, avaliacdo e revisdo, e materializados nos planos de a¢do e de melhoria.

Finalmente, os critérios de Dialogo institucional e de Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, que, estando interligados com
os precedentes, permitiram rever e implementar os contelddos no portal do AERBP, o peso e visibilidade dos cursos de EFP, no contexto da
divulgacdo e da oferta formativa (oferta formativa 2020/2021), bem como utilizar, de forma sistematica, as praticas de gestdo EQAVET em prol
da melhoria do sistema interno de garantia da qualidade no EFP, com os resultados descritos e com a oportunidade de gerar melhoria continua
através do plano de melhoria que resulta do presente relatério do operador.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar
Area de " ) : Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria . e .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Garantia de sucesso no EFP e de prosseguimento de | O1 Melhorar a taxa de prosseguimento de atividades em estudos superiores — 15%
AM1 atividade no mercado ou em termos académicos, — — - — —
Aplicacdo de testes Psicotécnicos de orientagdo na fase de sele¢cdo — 100% cobertura aos
por parte dos alunos 02 L .
alunos pré-inscritos
03 Melhorar o grau de cobertura do acompanhamento dos antigos alunos — 90%
04 Melhorar o indice de satisfagdao dos encarregados de educagdo — 85%
Auscultagdo das partes interessadas relevantes - Realizar a apresentacgao e a discussdo dos resultados das autoavaliagGes e das avaliagdes
AM2 melhoria 05 com os stakeholders, de forma estruturada e sistematica — 2 sessdes / ano com stakehol-
ders
Dinamizar formas diferenciadas de auscultar os stakeholders internos e externos, para
06 além dos inquéritos - ex. focus group, debates, workshops tematicos — 1 focus groups
anual
o7 Realizar eventos tematicos para apresentacdo de casos de sucesso nos estagios, nas PAP's,
junto com as empresas — 2
AM3 Marketing e divulgacdo Implementar um plano de marketing e comunicac¢io para os cursos profissionais assente,
08 por ex. num portefélio com os factos, nimeros, casos de sucesso, etc. — 100% concretiza-
¢ao
AM4 Adequabilidade ao mercado 09 Melhorar o grau de satisfagdo dos empregadores com a adequabilidade da oferta formativa — 90%
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Area de . i Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria

Melhoria i (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Avaliar a eficacia da formagdo em contexto de trabalho, quer para os estudantes, quer para os em-
pregadores — 95%

o11 Evidenciar o plano de formagdo e de desenvolvimento de competéncias do pessoal docente e ndo
Desenvolvimento de competéncias e formagao profissio- docente — Grau de concretizacdo do plano de formagdo de 90%

AMS5

nal 012 Evidenciar a forma como sdo diagnosticadas as necessidades de formagdo e de desenvolvimento
profissional — Inquérito as necessidades de formagdo com cobertura de 100% de inquiridos no EFP
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao
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Area de

. Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria

Data Inicio

(WEYELT))

Data Conclusao

(WEYELD))

Acompanhar o percurso dos alunos desde a sua pré-inscricdo, com as ferramentas do SPO
AM1 Al o T _ . 10/20 07/22
e uma “gestdo de carreira” até ao ingresso no mercado de trabalho/ensino superior
Manter uma base de dados de antigos alunos até 48 meses apds a conclusdo do curso e
A2 . ) 10/20 07/22
inquirir anualmente sobre os respetivos percursos
A3 Auscultar a satisfacdo dos encarregados de educagdo, com periodicidade anual 10/20 07/22
AM?2 - - - -
Promover 2 sessdes anuais com stakeholders para divulgar e debater os resultados do sis-
A4 tema interno de garantia da qualidade e recolher feedback para os ciclos de melhoria 10/20 07/22
continua
Auscultar os stakeholders internos e externos, para além dos inquéritos - ex. focus group,
A5 L 10/20 07/22
debates, workshops tematicos — 1 focus groups anual
Realizar 2 eventos tematicos para apresentac¢do de casos de sucesso nos estagios, nas
A6 . o 10/20 07/21
PAP's, junto com as empresas, com periodicidade anual
AM3 - = — .
Implementar um plano de marketing e comunicagdo para os cursos profissionais assente,
A7 por ex., num portefélio com os factos, nimeros, casos de sucesso, com forte presenca di- 10/20 07/21
gital — portal do AERBP e redes sociais

Cofinanciado por:

‘3 ”P"m@ﬂ [ ‘S REPUBLICA
Pt 02020 w7 PORTUGUZSA

RO/(AE RAFAEL BORDALO PINHEIRO) #38de 50



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA actxe o NA EDUCAGAO E FORMAclk PROFISSIONAL

7%

PARA A ACAO E
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

Area de . o . Data Inicio Data Conclusao
. ao Descricao da Agao a desenvolver . .
Melhoria (WEYELT)] (més/ano)
A8 Melhorar o grau de satisfagdo dos empregadores com a adequabilidade da oferta formativa — 90% 09/20 12/21
AM4
Avaliar a eficacia da formagdo em contexto de trabalho, quer para os estudantes, quer para os em-
A9 ¢ auere auere 09/20 07/21
pregadores —95%
Evidenciar o plano de formacgédo e de desenvolvimento de competéncias do pessoal docente e ndo
A10 P 2640 ° P P 09/20 07/22
docente — Grau de concretizagdo do plano de formagdo de 90%
AMS
All Realizar 1 inquérito as necessidades de formagdo com cobertura de 100% de inquiridos no EFP 10/20 12/20

4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

O plano de melhoria sera parte integrante do plano anual de atividades e, por conseguinte, as areas de melhoria encontram-se alinhadas com os
objetivos estratégicos e com as orientagdes e principios do Projeto e Educativo e dos Indicadores e Objetivos do sistema interno de garantia da
gualidade, pelo que as acdes do presente plano serdo monitorizadas por via dos mecanismos instituidos no AERBP, a saber:

e Monitorizacdo corrente do plano anual de atividades;

e Revisdo dos planos de melhorias;

e Resultados da autoavaliagcdo com diagndstico e revisdo do plano de melhorias;

e Monitorizagao mensal dos indicadores do plano de melhorias, usando a mesma metodologia prosseguida para a monitorizagao do plano
de acdo no projeto EQAVET;

e Monitorizagdo anual do grau de concretizacdo do projeto educativo;
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e AvaliacOes e auditorias externas, bem como a auscultacdo corrente dos varios stakeholders, que possam dar contributos para a revisdo
do plano de melhorias;

e Gestdo de reclamacgdes e de sugestdes por partes dos varios stakeholders.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados mensal ou
trimestralmente junto dos Diretores de curso e de Turma.

A equipa de avaliacdo interna/autoavaliacdo é responsavel por agregar as varias fontes de monitorizacdo dos planos de melhoria.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
O plano de melhoria serd divulgado em 3 fases:

e Com adivulgacdo dos resultados do projeto EQAVET;
e Com a divulgacdo do plano anual de atividades;
e Com adivulgacao do projeto educativo revisto.

Todos os resultados da sua monitorizacdo serdo revistos e igualmente discutidos no Conselho Pedagédgico e no Conselho Geral, assegurando uma
participacdo abrangente dos stakeholders internos e externos.

Serd igualmente divulgado no ambito do plano de comunicagdo interno, para garantir a sua execu¢do como atividade corrente, difundindo as
melhorias de forma continua, no AERBP e junto dos parceiros e principais stakeholders.

6. Observagoes
N.A.
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Os Relatores

MARIA DO Assnadodigitamente

por MARIA DO CEU

CEU INACIO INACIO DOS SANTOS
DOS SANT OS?O%L 2020-08-31 12:30;

(A diretora — Maria do Céu Santos)

o) Assinado de forma digital
Vet por JOAO GOMES DUARTE

(Coord. do Ensino Profissional — Jodo Duarte)

Caldas da Rainha, 31 de Agosto de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Praticas de gestdo da EFP

Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

p1 A.S me.-tas/ob!'etiv.os estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, na-

cionais e regionais.
P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e ex- | C1. Planeamento

ternos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores

é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos

e externos.
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Envolvimento dos stakeholders in-
ternos e externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

p7 formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades EFP

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagdo produzida pelos

P9 o .
indicadores selecionados.

P10 O processo de autoavaliagao, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é orga-

nizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal docente indica a necessidade de formagdo para professores
e formadores

- O pessoal docente e ndo docente frequenta regularmente formacédo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas exter-
nas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho
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Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L ~
~ os objetivos tragados nos planos de agdo. ~
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP " ~ , . - . )
12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base nas necessidades de desenvolvi-

mento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders in- o . ~ - . C5. Didlogo institucional

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram . ,
ternos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | EFP

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rdpido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformi-

dade EQAVET
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(Cf. Anexo 10) \

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

. . . _— . e C3. Avaliagao
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragcados estdo instituidos. ¢

Envolvimento dos stakeholders in-
ternos e externos

C5. Dialogo institucional
o instituid para a melhoria continua
estao instituidos. da oferta de EFP

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicacdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I o - . . . garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

Ad X o . . . ~ . . ~ .
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informacgdo produzida. | grp

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos sta-

A5 .
keholders internos e externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acGes

- E dado amplo conhecimento publico da informacio sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformi-
dade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

R1 . ~ .
consensualizados com os stakeholders sdo tornados publicos. C4. Revisdo
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Envolvimento dos stakeholders in- . e . ~ - -
O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas ., T
ternos e externos R2 . C5. Didlogo institucional
existentes. ) ,
para a melhoria continua
Melhoria continua da EFP utilizando o . . - da oferta de EFP
I . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ~
acdo adequados. N .
C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
R4 Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das préticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Caddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o
efeito)
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;C211;C6T1;
1 Projeto Educativo 2019-2022 Direc3o https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/ C6T3
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;C211;C6T1;
2 Carta de Missdo Direc3o https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/ C6T3
. . C1P3; C1P4; C2I11; C212; C4R1; C5T2;
3 Plano de Atividades — Plurianual - Direc3o https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/ .
2015/2018 o ps: p.p C6T1; C6T3
C1P3; C1P4; C211; C212; C3A1;
4 Plano Anual de Atividades — Direcio https://aerbp.pt/documentos-estruturantes/ C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C5T2;
2019/2020 C6T1; C6T3
C1P2; C211; C3A1; C3A3; C3A4;
Conselho Ge- .
5 Atas Conselho Geral ral Reunides do Conselho Geral C4R1; C4R3; C5T1; C5T2; C6T3
Conselho de C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; CARY;
Atas Reunides Conselho de Curso e de . . ~ .
6 Turma Curso e de Repositdrios de informagdo partilhada no AERBP C4R2; C4R3; C6T2
Turma
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A1;
b tob inh . C3A2; C3A3; C3A4; CAR1; C4AR2;
ocumento base — alinhamento com .
7 o Quadro EQAVET Direcdo Plataforma ANQEP - EQAVET C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2;
CceT3
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Caddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o
efeito)
C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2;
3 Plano de agdo - alinhamento com o Equipa Plataforma ANQEP - EQAVET C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C4AR3;
Quadro EQAVET EQAVET C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2;
e 5 . Atas das reunides de acompanhamento do projeto . . . . .
9 Mon;:giztaogzg d:)oP;atgigeAsgo no EEC‘;l:\I/pEaT EQAVET - Repositérios de informagdo partilhada no AE- C3A3; C3A4; CART; CAR2; CAR3;
proj RBP Plataforma ANQEP - EQAVET C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
C1P1; C1P2; C1P3;C1P4; C2I1; C212;
C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
10 Plano de ensino a distancia do AERBP Diregdo Repositdrios de informagdo partilhada no AERBP C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
CeT2; C6T3
Equipa de C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2;
1 Monltorlzgg?o c?lo Plano de ensino a avaliagdo in- Repositérios de informacsio partilhada no AERBP C3A3; C3A4; CAR1; C4R2; C4AR3;
distancia do AERBP terna e de C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
autoavaliagdo
Formuldrios revistos para avaliagdo da Equipa de C3A4: C4R3: C5T1: C5T2: C6T1:
satisfagdo dos stakeholders — alunos, avaliagdo in- . . = . ’ ’ ’ ’ ’
12 empregadores, encarregados de edu- terna e de Repositdrios de informacgao partilhada no AERBP C6T2
cacgdo, docentes, no final do ano autoavaliagao
Relatérios da Equipa de avaliagdo in- Equipa de C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
13 terna e de autoavaliagdo (no fim de avaliagdo in- | Atas do Conselho Pedagdgico (analise de resultados es- | C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
cada periodo letivo e no balango de terna e de colares) C6T2; C6T3
resultados finais) autoavaliagdo
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Caddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o
efeito)
esultados dos inouritos de satict Eduipa de C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6TL;
esultados dos inquéritos de satisfa- avaliagdo in- - . ~ .
14 c3o (stakeholders internos e externos) terna e de Repositdrios de informagdo partilhada no AERBP C6T2

autoavaliagao

C1P2; C211; C3A4; C4R1; C5T1;

Resumo e conclusdes dos Focus Equipa o .
15 Groups EQAVET Repositdrio partilhado do AERBP C5T2;
Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas
16 Acompanhamento ao percurso Direcio ' p i C1P: C5TL; C5T2
dos ex-alunos de informacdo do AERBP
17 D|vulg.agao do projeto EQAVET a https://aerbp.pt/certificacao-eqavet/ C1P; C5T1; C5T2
comunidade — Novembro de 2019
Observagoes

||
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Os Relatores

MARIA DO CEU Assinado digital mente por
A MARIA DO CEU
INACIO DOS INACIO DOS SANTOS
SANTOS Data: 2020-08-31 12:30:54

(A diretora — Maria do Céu Santos)

oo Assinado de forma digital por
L9 JOAO GOMES DUARTE

(Coord. do Ensino Profissional — Jodo Duarte)

Caldas da Rainha, 31 de Agosto de 2020
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